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Az intézmény neve: Falugondnoki Szolgalat Pécsely

Az intézmény székhelve: 8245 Pécsely, Vasartér u. 148/A.
Alapitd szerv: Pécsely Kozség Onkormanyzata
Az intézmény fenntartdja: Pécsely Kozség Onkormanyzata

A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

Célja: A falugondnoki szolgéltatas célja a hatranyos helyzetii, szolgaltatashianyos kistelepiilések €s
tanydk esélyegyenldségének novelése, az ott €16k életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatasokhoz
valé hozzajutds és a szocidlis alapellatasok kiépitésének elGsegitése, a telepiilések szolgaltatasi
funkcidinak boévitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

Feladata: A telepiilésen €16k hdtranyos helyzetébol adodo problémak felkutatasa. ellatasuk
megszervezése,a fenti feladatok mellett a telepiilés sajatos igényeihez és sziikségleteihez igazodo
egyéb szolgaltatasokat is végezhet. A falugondnok rendszeresen nyujt személyes segitséget a
raszoruloknak problémaik meghallgatasaval és megbeszélésével. A falugondnok tevékenységének
ellatasaba bevonja a csaladokat is.

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitisok, a nydjtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa, a feladatellatas szakmai tartalma, modja, a
biztositott szolgaltatasok formai, kire, rendszeressége

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa: A falugondnoki szolgalatnak hatdrozatlan
idejii mikodési engedélye van. A telepiilés lélekszama: 596 f6.

A jogszabalyi eldirasokhoz kapcsolodoan Pécselyen a falugondnoki szolgaltatds bevezetése.
megfeleld szinvonalon valé miikodése, az alabbiakban vazolt szocidlis igények megvalositasat
teszik lehetévé, a leirt konkrét formaban. Az alapszolgaltatasok megszervezésével az nkormanyzat
segitséget nyujt a szocidlisan raszoruldk részére, sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo
életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi-, mentdlis allapotukbdl, vagy mas okbdl szarmazo
problémaik megoldasaban.
A falugondnoki szolgélat egyiittm(ikodik az ellatasi teriiletén miikodo szocialis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi-, egészségiigyi-, oktatdsi- és munkaiigyi szolgdltatokkal, intézményekkel, igy
kiilondsen:

» A csaladsegitd szolgalattal, és a gyermekjoléti szolgalattal

» A partfogo feliigyel6i- €s jogi segitségnytjto szolgalattal,

»  Fogyatékos személy ellatasa esetén gyogypedagogiai nevelési szakszolgalatokkal és
fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi szervezeteivel,
Pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és kezelorvossal.
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Létrejovo kapacitasok: A falugondnoki szolgalat teriiletén 40 f6 a kiilteriileti lakosok szama,
azonban ez folyamatosan valtozik. A belteriileti lakosok szama 556 f6. A 60 év felettiek szdma 155
£6, 101 f6 a 18 év alatti lakosok szama. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 7 fé gyermek
részestl.



Nyujtott szolgaltatas elemek: A szolgdltatds sordn a személyes szolgdltatasok Kkoziil
alapfeladatnak minésiil:

Kozremiikddés:
> Az étkeztetésben
’ A hazi segitségnytjtasban,
> A koz0sségi és szocialis informdcids szolgaltatasban.

Az egészségligyi ellatashoz valo hozzdjutas biztositasa, igy:

> a haziorvosi rendelésre szallitas,
> egy€b egészségligyi intézménybe szallitas,
> gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas biztositasa.

Ovodaskort, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy:
> az dvodaskort, iskolaskoru gyermekek szallitasa,
> egyeb gyermekszallitas,

Falugondnoki szolgaltatds korébe tartozé egyéb szolgaltatasi feladatok:

»  kozosségi-. miivel6dési-, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

»  azegyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

»  azegyéb lakossagi szolgdltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban vald
kozremiikodés. Tamogatott lakhatds esetében a szallitasban vald kozremikodés.

A falugondnoki szolgalat kbzvetett szolgéltatasai:
> onkormanyzati informaciok kézvetitése a lakossag részére,
> falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa

Tevékenység leirasa: Pécsely kozség kozigazgatasi hataran beliil, a teljes lakossagra kiterjed,
egyéni élethelyzet, egyéni sziikséglet figyelembevételével, akik életmindsége javithato a
szolgaltatas altal.

Az intézmény szakmai munkdjat az 1993. évi II1. térvényben az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben,
valamint a falugondnoki szolgalatrol szolé 6nkormanyzati rendeletben szabalyozott eldirasok
szerint végzi, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyok, helyi rendeletek, fenntarté altal hozott
dontés/ek/ alapjan.

A falugondnok napi munkaja soran, allanddan figyelemmel kiséri a telepiilés lakossagat, kiilonos
gondot forditva a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeire. Fel kell figyelnie az esetleges
fliggdségi betegekre (alkohol, drog, stb.), nem utolso sorban a gyermekek helyzetére. Amennyiben
ilyen esetek tudomdsara jutnak, azonnal kételes tajékoztatni az nkormanyzatot, hogy a sziikséges
intézkedést (megel6zés) meg lehessen tenni. A kialakult kedvezdtlen helyzeteket, krizisallapotokat
figyelemmel kiséri és az 6nkormanyzat intézkedéseit timogatja (otthonba szallitas, gyermekjoléti-
és csaladsegité szolgalattal egyiittmiikddés, a krizishelyekre a munkatars elkisérése).

Figyelemmel kiséri a szocidlisan veszélyeztetett helyzetben 1évo csaladokat, felkeresi a maganyosan
€16 lakosokat, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérél. A csaladsegités kapcsan eléfordulo szallitasi
feladatok kotelezd ellatasnak mindsiilnek és dijmentesek. Mivel nem rendszeres, hanem alkalom- és
sziikségszerl a szallitasi feladat. ez a szolgaltatas bejelentés alapjan vehet6 igénybe.

A feladatellatas szakmai tartalma: Az alapszolgaltatasi feladatok keretén beliil, a falugondnoki
szolglat egyiittmiikodik az ellatasi teriiletén miikodo szocialis-, gyermekjoléti-, gyermekvédelmi-,
egészségiigyi-, oktatasi- és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel.



A FALU-/TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS TARTALMA, MODJA,
AZ ELLATOTTAK KORE ES VARHATO SZAMA

I. SZALLITAS

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatisa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédoan mindezek mas modon nem oldhatéak meg.

1.1 A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatiasok korébe tartozoé alapfeladatai

1.1.1 Kézremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatds tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt, kézvetlen alapfeladata:

- az igénybe-vevok részére a napi étkeztetésben valo kézremiikodés, mely torténhet a napi egyszeri
meleg étel éthordoban torténéd hazhoz szallitassal, illetve sziikség szerint egyéb mds modon.

- nyari gyerekétkeztetésben valo kozremikddés, az erre vonatkozé jogszabaly értelmében az
étkeztetésre jogosult csaladok, gyermekek részére napi egyszeri meleg étel kiszallitasa.

Az ellatottak kore:

Az étkeztetés Keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.

A feladatellatas dokumentalasa:

1/2000 8. sz. melléklete alapjan: tevékenységnaplo

A szolgaltatast rendszeresen igénybevevokrdl kiilon lista készithetd, melyet a szolgaltatds minden
ismétlodésekor sziikségtelen ujra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnaplohoz csatolni, hanem
a ,,Szolgaltatast igénybe vevok neve:” oszlopban fel kell tiintetni: ,lista alapjan”, és értelemszertien
a szolgaltatdst igénybe vevok szamat is meg kell jeleniteni a tevékenységnaplo vonatkozo
oszlopdban. Az étkeztetési szolgaltatast rendszeresen igénybevevokrol kiilon listat kell késziteni.

1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtis biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok segitséget nyGjthat a hazi segitségnyujtasban részesiilo ellatott szamara azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartasaban nem tud megoldani (igénybe-vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, k6zosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére)

A szocidlis segité ¢€s a személyi gondozd szallitdsa, eljuttatasa a szolgaltatast igényléhoz.

A napi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapvetd, nagyobb értékl fogyasztasi cikkek, haztartdsi
gépek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybe-veve altal jelzett beszerzést a mindenkor €érvényes
falu és tanyagondnoki szolgaltatasra vonatkozé pénzkezelési szabalyzat alapjan hajtja végre.

Az ellatottak kore:

Fizikai, mentélis és szocialis allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik dnmaguk ellatasara, ill.
sziikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.
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A feladatellatas dokumentéldsa:

1/2000 8. sz. melléklete alapjan: tevékenységnaplod

A szolgaltatast rendszeresen igénybe-vevokrol kiilon lista készithetd, melyet a szolgaltatds minden
ismétlodésekor sziikségtelen ujra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnapléhoz csatolni, hanem
a ,,Szolgaltatast igénybe vevok neve:” oszlopban fel kell tiintetni: ,lista alapjan”, és értelemszertien
a szolgaltatast igénybe vevok szamat is meg kell jeleniteni a tevékenységnaplo vonatkozo
oszlopaban. Az étkeztetési szolgéltatast rendszeresen igénybe-vevokrdl kiilon listat kell késziteni.

1.1.3. Egészségiigyi ellatishoz val6é hozzajutas biztositisa
a. Haziorvosi rendelésre szallitds

A falugondnoki szolgaltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgéltatast igényl6 lakos orvosi
ellatashoz valo hozzajuttatasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén a
telepiilés kozigazgatdsi teriiletén kiviil is. A egészségi allapota szerint helyben is igényelheti az
orvoshoz valo szallitast.

Mivel a fertézd, vagy életveszélyben 1évé betegek szdllitasa szakszeri ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok/tanyagondnok kotelessége a
szakszerii ellatds megszervezése (mentd, orvos hivasa), és kozremikodhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A falugondnok/tanyagondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi
ismereteket a falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

b. Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szdllitds- szakrendelésre szdllitds
A ezen egészségiigyi intézményekbe valo szallitisa eldzetes idopont egyeztetés, orvosi beutalo
alapjan torténik.

c. Gydgyszerkivdltds, gyogydszati segédeszkiozokhoz valo hozzdjutds biztositdsa

A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az ellatottak €s a
héziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe-vevé lakos allapota lehetévé teszi, sajat maga valtja ki a
gyogyszereit, ellenkezd esetben a falugondnok vasarolja meg, ¢s hordja ki az ellatottak szamara.

Az elszamolas a pénzkezelési szabalyzat szerint torténik.

1.1.4. Az ovoddskoru, iskoldaskoru gyerekek szdllitasa
a. Ovodiba, iskolaba szallitas

A telepiilések infrastrukturalis hianyossagaibol adodoan egyre nagyobb sziikség van a falugondnoki
szolgéalat ezen szolgaltatasara. A gyermeksziiletés fokozatos csokkenése az oktatasi intézmények
korzetesitését vonta maga utan,ugyanakkor a tomegkoézlekedés hianyossagait is potolva sziikségessé
valt az 6vodas — és iskolaskoru gyerekek oktatasi intézménybe valo szallitasa.

b. Egyéb gyerekszallitas

A gyermekek szabadidés programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kirdndulasokra, sport
tevékenységekre stb. valo szdllitasa is a falugondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata.

A falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell a
sziikséges targyi — személyi feltételekkel.

A kozuti kozlekedési szabalyoknak megfeleléen a gépjarmivet a ,gyermekszallitas” matricaval
kell/ lehet ellatni.



1.1.5. Kiozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata ,,A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi
III. torvény” értelmében, mint jelzérendszeri tag mindségében a gyermekjoléti szolgélat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo folyamatos
kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben, a csalddjabol
kiemelt gyermek szakellatasba valé beszallitasaban.

Igény esetén biztositja a gyermekkel valo kapcsolattartast, segiti a hozzatartozd sziil6t a gyermek
gondozasi helyén valo latogatasban.

1.2. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatiasok kirébe tartozé kiegészito
feladatai

1.2.1. A kézosségi, mlivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa, nemcsak az
alapfeladatok biztositisaval, de a kézvetlen, kiegészitd feladatokkal is. A feladat elvégzésében nagy
szerepe van a falugondnoknak, aki kozponti szerepet tolt be a telepiilésen, 6 az, aki a legjobban
ismeri a telepiilés lakait és sziikségleteit, és tartalmas kapcsolatrendszerrel bir. Feladatainak egy
része a gépjarmivel torténd, a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések:; ellatottak szallitasa
kiilteriiletrdl; helyi egyesiiletek, nyugdijasok, népdalkérosok, sportolok, illetve a rendezvényekre
mas telepiilések kozosségeinek szallitasa.

1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe tortén6 szallitasaval, illetve az tigyek falugondnokok altal térténo
elintézésével.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikédés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi. gazdasagi valtozasok sziikségessé teszik az ujonnan felmertilt
igények kielégitését.

Tamogatott lakhatas esetében a szallitisban valé kézremiikodés

Szt. 75. § (3) bekezdés h) pont

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasit segitt kozvetett szolgaltatiasok

A falugondnok kézremiikédik azon onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek célja
nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybe-vevok sziikségleteinek kielégitése,
hanem kozvetetten €lvezik annak hasznat.

1.3.1 Etelszallitas énkormanyzati intézménybe (iddsek nappali intézménye, az énkorméanyzat egyéb
intézményei: ovoda, iskola, polgarmesteri hivatal)

1.3.2. A telepiilés ellatasat, mikodését szolgdlé anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat €s
intézményei szamara

1.3.2 A falugondnoki szolgalat mitkédtetésével kapesolatos teendok ellatasa



II. MEGKERESES

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
céljabal). akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten mikodo szocialis
ellatorendszer szolgaltatdsainak igénybevételének lehetéségeire vonatkozo informaciok felkutatasa,
errdl a lakossag tajékoztatasa.

I1.1 A falugondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatiasok kiorébe tartozoé alapfeladatai
II.1.1. Koézremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valo beszélgetés soran a
tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitasa a fenntarté felé, illetve a megszervezésében valo
kozremiikodes.

I1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
szocialis segit6 és a személyi gondozo altal végezhetd feladatok korén (haztartasi vagy haztartast
potlo segitségnyujtasi, illetve gondozasi feladatok)

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott, fdleg
egyediill él6 embereket. Sziikség szerint jelzéssel él a megfeleld szakma képviseldje felé
(csaladsegitd csaladgondozd, hazi-segitségnytjto), amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol
sajat haztartisukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens
ellatast, gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, ennek
hianyaban a fenntarto segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

I1.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétli munkdjanak koszénhetéen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil élket, foként az idés embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mérték(i romlas kovetkezik be, amit
mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok teszi
meg, ¢s tajékoztatja a haziorvost.

Prevencids célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk megérzését azzal, hogy részt vesz
a sziirOvizsgalatok szervezésében, és tdjékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

I1.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informiciok szolgaltatiasaban

A feladatellatads tartalma, modja:

A falugondok a helyi kozosségi élet foszerepléje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési, lebonyolito
funkciot is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a
lakosok sziikségleteit, igényeit, Osszegez, tovabbitja a fenntarté felé, majd a sziikséges
informaciokat eljuttatja a telepiilés lako6i szamara.

I1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma:
Segitségnyijtas a lakossdg hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok



adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tigyek falugondnokok altal torténd
elintézésével.

Az 1997. évi XXXI. tv a ,.Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol” alapjan a
falugondnok a mindennapi munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri €s észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilénbozo
szenvedélybetegségeket. fliggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbéantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Megfeleld informacio
esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elbsegiti a sziikséges, prevencids intézkedéseket
(megelozés, kriziskezelés).

1. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletl, batoritd- Osztonzo, informald, kapcesolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célesoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmiik6déseket valdsit meg.

I11. 1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozé kiegészito
feladatai

II1.1.1. Kozosségi, miivel6dési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozosségi €letének fellendite€se, fenntartasa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen €16k szamara minta, példakép lehet, mely
nagymeértékben meghatarozza a kozos programok min6ségét, gyakorisagat.

Minden korosztdly szaméara hasznos, értékes, maradandé kulturalis, sport és szabadidds
programokat szervez, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozd, elszdrmazottak talalkozoja, mas
teleptilés programjain valo részvétel stb.

I11.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok
I11.2.1. Onkormanyzati informaciok kdzvetitése a lakossag részére

A fenntartd altal meghatdrozott kozosségi programokrdl valo tdjékoztatas a lakossag részére,
szordlapok kiosztasa, 9szténzés a programokon vald részvételre.

IV. Falugondnoki szolgalat miikidtetésével kapcsolatos teenddk ellatisa

A feladatellatdas személyi feltételei

A falugondnok kételes elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakér betdltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést. A falugondnok koteles a munkaltaté altal tamogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni, és a kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyokat
betartani. A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkaba rendelés
esetén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilonosen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémak miatt nem akadélyozott.



A feladatellatds tartalma: o,

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, Pécsely, Iskola u. 86/A. szam alatt kell tarolni. A
falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utdan minden nap ezen a helyen
leallitani. A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-o6raallas). A falugondnok a feladatai ellatdsahoz sziikséges készpénzellatmany, az
Onkormanyzat hazipénztaran keresztiil biztositott.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni €és a falugondnoki
gépjarmii mellett, a feladatellatisahoz sziikséges egy¢b, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allo
eszkozoket is hasznalni (szamitégép, internet, telefon stb).

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapesolattartas, a megoldando feladatokrol valo
gyors értesiilés és a hasonldéan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasznélatat
biztositja a falugondnok szamara. A falugondnok évente beszamol a szolgalat munkajarol

A feladatelldtds modja:
- eszkozbeszerzés,
- kapcsolattartas az 6nkormanyzat és a korjegyzoség illetékes tigyintézdivel.

A feladatellitds rendszeressége: Folyamatos.

2. Mis intézményekkel torténo egyiittmilkodés:

A falugondnoki szolgalat egyiittmlikddik az ellatasi teriiletén miikodo szocialis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi. egészségiigyi, oktatasi €és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy
kiilondsen:

- A partfogo feliigyel6i és jogi segitségnyujto szolgalattal,

- Fogyatékos személy ellatasa esetén gydgypedagogiai nevelési szakszolgalatokkal,

- Fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi szervezeteivel.

- Pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezel6orvossal,

- Csaladsegit6 Szolgalattal,

- Tamogato Szolgalat,

- Egyéb bentlakasos intézményekkel,

- Egészségligyi Intézményekkel, Mentészolgalattal, Haziorvosokkal,

- Onkormanyzattal, Korjegyzéséggel,

- Polgardrséggel, Renddrséggel,

- Civil szervezetekkel, egyesiiletekkel.

Az elldtasi tipusok egyiittmiikodésének rendje:

A kiilonbozé szolgaltatasok szakmai egyiittmiikodése kiterjed a szolgdltatasok kozvetitésére és a
sziikségletek jelzésére. Az egyiittmiikdés és a kapcsolattartas sziikségességét, modjat és
gyakorisagat az adott szolgaltatas szakmai vezetdje hatarozza meg.
Az egyiittmiik6dés forumai: - vezetdi értekezlet,

- esetmegbeszélés.
A falugondnok koteles a szamara el6irt dokumentaciot napra készen vezetni.

I1. Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Koriosszetetel:

Sok az egyediil €16 idés ember. de sokan vannak a gyerekes csaladok és a betegek is.



Férfiak (f6) Nik (f6)
18-39 éves, 160 6 85 82
40-59 éves, 186 6 95 88
60-69 éves, 70 fo 40 40
70-79 éves, 38 6 24 21
80-89 éves, 24 16 4 14
90 év folotti 4 16 0 2

Gyermekek: 101 6.
Rendszeres ellatast 15 f6 igényel.

Egészségi dllapot: A telepiilésen sok id6s kiizd cukorbetegséggel, €s sziv- €s crrendszeri
megbetegedéssel, mozgasszervi betegséggel, ezért nagy az igény az orvoshoz-, kezelésre szallitasra.

Jovedelmi viszonyok: Az idéskoruak altalaban alacsony nyugdijjal rendelkeznek, sok az egyediil
élo.

I11. Az ellatas igénybevételének modja

A lakosok szolgaltatdas iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon, a
szolgaltatast fenntarté Onkormanyzatnal pedig személyesen illetve irasban jelezhetik a
szolgaltatasrol tajékoztatd dokumentumokban megjelolt személynél.

A szolgaltatdsra igényt tartdo személy, a telepiilésen beliili szolgaltatdsi igényét minimum 1|
munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgéltatasi igényét pedig 2 munkanappal eldbb kell bejelentenie és egyeztetnie. A feladatellatas
egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg. Azon
szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a fenntartoval
kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas sordn, az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatidsok korébe tartozd alapellatasi feladatok
nem sériilhetnek.

IV. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tdjékoztatdst munkaidejében a
falugondnok, iigyfélfogadasi idében a polgarmester illetve a korjegyzoség erre felhatalmazott
dolgozoi adnak. A tajékoztatas alapja, a helyi 6nkormanyzatnak a falugondnoki szolgalatrol szolo
rendelete, illetve a falugondnoki szolgalat szakmai programja.

A falugondnoki szolgaltatasokrdl szolo téjékoztatast a helyben szokasos médon kell kozzétenni:

— hirdetményben, a szokasos helyeken.

— szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas szervezése,

— a helyi médiakban: hirlevelek, 6nkormanyzati weblap (www.pecsely.hu)

— személyesen, élészéban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képviseldik (hivatali dolgozok)
utjan.




Kapcsolattartis

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal valdé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa a tevékenységnaplo vezetésével torténik.
Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetdséget, hogy az
igénybe-vevok tavollétében is jelezni tudjak szdmara sziikségleteiket.

[rdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartdjanak.

V. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személvek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

A falugondnoki szolgalat altal biztositott ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott teljes
korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran, az egyenld
banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe-vevének joga van a falugondnoki szolgalat mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében, a falugondnok
évente szakmai, pénziigyi tajékoztatot készit a szolgalat gazdalkodasarol, és azt az 6nkormanyzat
hirdet6tabldjan, jol lathato helyen kifliggeszti, a Képviselo-testiilet eldtt évente beszamol a
falugondnoki szolgalat tevékenységérdl, tovabba — sziikség esetén — szoban ad tajékoztatast az
ellatast igénybe vevo részére.

A falugondnoki szolgalat, az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasara, kiilonods figyelemmel az élethez. emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-
lelki egészséghez vald joghoz.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiillonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti - etnikai, hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési, vagy egyéb
helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, vagy a torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt, kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételekkel lehet vizsgalni.

Az ellatottnak joga van az ellatott jogi képvisel6t megkeresni panaszaval.
Ellatottjogi képviseld Veszprém megyében:
Neve: Huszarné Torok Katalin

o o torok katalin@obdk.hu
Levélcim: =

Telefon: 20/489-9661




A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecstilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6
munkavégzési kortilményeket biztositson szamukra. A falugondnok kézfeladatot ellatd személynek
min6siil.

V1. Egvéb — szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos - eloirasok

A helyettesitések rendszere:

A falugondnok helyettesitését a fenntartd szervezi meg. Helyettesitéssel Pécsely kozség
Falugondnokat, elfoglaltsaga esetén Pécsely kozség polgarmesterét lehet megbizni.

Panasztételi lehetoség:

A szolgaltatassal kapcsolatos kifogasok, panaszok benyujtasa az alabbi helyekre torténhet:
- Pécsely Kozség Polgarmestere, 8245 Pécsely, Vasartér u. 148/A.

A szakmai programot Pécsely Kozség Onkorm:inyzatinak Képvisels-testiilete
A2.%.201%. (YL 21) Kt. szamu hatarozataval jovahagyta.

A szakmai program 2018. januar 01. napjatdl hatalyos és alkalmazando.
Fiiggelék: Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat

Pécsely, 2017. decemberZ:

ih"‘";;-’—'} o C"‘“‘& 'ﬁr"";
i) 1B.I%Ig>yénné Czibik Eva
“#1 7/ polgarmester
%/



